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KVKK Aydinlatma Metni :

(“KVKK” veya “Kanun” olarak anilacaktir.) kapsaminda kisisel verilerinizin korunmasi icin tedbir -
almaktayiz. Kisisel Verilerinizi, KVKK ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda ve “veri sorumlusu”
sifatimizla agagida acgiklanan sebeplerle ve yontemlerle islemekteyiz.

Ozel idealCare Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni,
KVKK'nin 10. Maddesinde yer alan “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikumluligu” baslikl maddesi
uyarinca: veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi, bu
verilerin hangi amagla islenecegi, kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, veri isleme stiresi ve
KVKK'nin 11. Maddesinde sayilan haklarinizin neler oldugu ile ilgili sizi en seffaf sekilde
bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir. Aydinlatma metninde “Kisisel Verileriniz” igin yapilan
aciklamalar, “Ozel Nitelikli Kisisel Veriler"inizi de kapsamaktadir.

isbu aydinlatma metni, veri sorumlusu sifatiyla 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
10'uncu maddesi ve Aydinlatma Yikumligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig'e uygun bir bicimde, kisisel verilerin elde edilebilmesi asamasinda veri sahiplerinin
bilgilendirilmesini saglamak amaciyla, veri sorumlusu sifatiyla Ozel idealCare Agiz ve Dis Saghgi
Poliklinigi tarafindan diizenlenmistir.

Ozel idealCare Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi tarafindan veri sahiplerinin kisisel verilerinin hangi
amacla islenebilecedi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yontemi ile hukuki sebepleri ve veri haklari sahibinin haklari ile ilgili aydinlatici bilgiler
bulunmaktadir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, Sirketimiz tarafindan, Veri Sorumlusu
sifatiyla, kisisel verileriniz, tibbi saglik hizmetlerini yiritebilmek, misteri memnuniyetini azami
diizeyde saglamak, soru ve sorunlarinizi hizli bir sekilde gidermek amaci ile sadece ticari
faaliyetimizle sinirh olarak asagida acgiklayacagimiz sekilde kaydedilmek, saklanmak, giincellenmek,
aktarilmak ve/veya siniflandiriimak suretiyle islenebilecektir.

Sirketimiz tarafindan basta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere, kisilerin temel hak ve 6zgirliiklerini
korumak ve kisisel verilerin korunmasi amaciyla diizenlenen Kanun ve Yonetmelikler geregince
Sirketimiz, kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nleme, hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nleme ve muhafazasini saglama amaciyla, uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik tim teknik, idari ve yasal tedbirleri almaktadir.

Veri sorumlusu sifatiyla isleyecegimiz kisisel verilere, burada belirtilenlerle sinirh sayida olmamak
Uzere asagida yer verilmektedir.
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KiSISEL VERILERINiZiN ELDE EDILME YONTEMLERI RICSEIIEY

 Sirketimizin internet sitesinin kullanilmasi sirasinda belli bolimlerin kullaniimasi,

e Bazl formlarin doldurulmasi,

« internet sitemizdeki e-mail adresi veya telefon yoluyla sirketimize ulasiimasi esnasinda
tarafinizdan paylagim yapilmasi,

« internet sitemizi kullanmak veya e-posta veya mobil uygulamalar ile sirketimize veri paylasimi
yapilmasi yontemleri ile ancak bunlarla sinirli olmayacak sekilde mevcut sirket politika ve
prosedurlerinin uygulanmasi amaci ile kisisel verileriniz elde edilmektedir. Ancak belirtilen
yontemler 6rnek kabilinden olup verilerinizin elde edilme yontemleri bunlarla sinirli degildir.

SIRKETIMIZCE iSLENEN KiSiSEL VERILERINiZ

Sirketimizce Veri sorumlusu sifati ile islenen ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca kisisel veri sayilan verileriniz agagida gosterilmistir. Ancak belirtilen veriler bunlarla sinirli
degildir.

» Adiniz Soyadiniz, TC kimlik numaraniz, Tirk vatandasi olmamaniz halinde pasaport numarasi
veya gegici TC kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz gibi kimlik
verileriniz ve ibraz, edilen TC Kimlik Karti, Pasaport ya da Sirtici Belgenizin fotokopisi,

» Adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi gibi iletisim verileriniz,

» Meslek, banka hesap ve IBAN numarasi gibi verileriniz,

 Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin verileriniz
ve Sosyal Guvenlik Kurumu verileriniz,

« Web sitemizin kullanimi sirasinda elde edilen gezinme bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileriniz.
Yukarida sayilmis olan kisisel verilerinizin yaninda asagida sayilan ama bunlarla sinirli olmayan 6zel
nitelikli kisisel verileriniz de islenmektedir.

» Test sonuclari, muayene verileri, recete bilgileri gibi tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin

yurltilmesi sirasinda elde edilen saglik verileriniz,

« Kliniklerimizi ziyaretiniz sirasinda kapali devre kamera sistemi ile alinan gorunti kayitlariniz,

« Agizici — Oncesi ve Sonrasi fotograflariniz,

« Panoramik rontgen ve Tomografi gorintileriniz, Anamnez bilgileriniz ve Tedavi Planlariniz.
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KiSiSEL VERILERINiZi iISLENME AMACIMIZ VE YASAL DAYANAKLARI RIS

Kisisel Verileriniz;

» Randevunuz hakkinda bilgilendirme yapilmasi,

« Kimliginizin teyit edilmesi,

» Anlasmali olan kurumlarla iligkinizin teyit edilmesi,

« Saglik hizmetlerinin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerimin karsilanmasi, 6zel sigorta
sirketleri ile talep edilen bilgilerinizin paylasiimasi,

 Faturalandirma yapilmasi,

« Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapilmasi, ¢alisanlarimiza egitim verilmesi,

 Kalite gelistirme aktivitelerinizin yerine getirilmesi,

 Saglik hizmetlerinize iligkin her tirll soru ve sikayetinize cevap verilebilmesi,

 Veri glivenliginiz kapsaminda tim gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

« Kampanyalara katilim ve kampanya bilgisi verilmesi,

e Hasta memnuniyetinin ol¢ilmesi, arttirilmasi ve arastirilmasi amaciyla,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663
saylli Saghk Bakanhgi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin
Korunmasi Yonetmeligi, Saglik Bakanhgi diizenlemeleri ve sair mevzuat hiikimleri gergevesinde
islenmektedir.

Ozel nitelikteki verilerinizden olan saglik verileriniz kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, amaciyla sir saklama yikimluliga altinda
bulunan doktorlarimiz tarafindan islenmektedir.

Sirketimiz, verilerinizi dncelikli olarak sizlerden almis oldugu acik riza kapsaminda islemektedir.
Ancak 6698 sayili KVKK kanununda acik riza alinmasinin zorunlu olmadigi durumlarda 6698 Sayili
KVKK kanunun 5. Maddesinde sayilan durumlarda 6zel rizaniz alinmadan da islenmektedir.

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclan, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve givenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikteki
kisisel veriler bunlarla sinirhdir.

Yukarida belirtilen Ozel Nitelikte kisisel verileriniz de agik rizaniz alinmadan islenemez. 6698 Sayili
KVKK kanunun 6. Maddesinde sayilan durumlarda 6zel rizaniz alinmadan da islenmektedir.
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KiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA VE SAKLANMA YONTEMI REESESEIEIE RIS

Sirketimizle paylastiginiz kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle ‘ofisler; .
subeler, internet sitesi, s6zli, yazili ya da elektronik olarak toplanabilir. Kisisel verileriniz eIektronlk
ve/veya fiziksel ortamlarda saklanacaktir.

Kisisel verileriniz, size bildirilen amagclar ve kapsam disinda kullanilmamak kaydi ile gerekli tim b||g|
guvenligi tedbirleri de alinarak iglenecek ve yasal saklama stiresince veya boyle bir siire
ongorilmemigse isleme amacinin gerekli kildigi stire boyunca saklanacak ve islenecektir.

VERILERINIZIN YURT iGiNDE VE YURT DISINDA AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanunu, 663 sayili Saghk Bakanhgi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve
Mahremiyetinin Korunmasi Yonetmeligi ve Saglik Bakanhgi diizenlemeleri ve sair ilgili mevzuat
hiukidmleri cergcevesinde ve yukarida aciklanan amaglarla;

« Saglik Bakanhgi, Bakanliga bagh alt birimler ve aile hekimligi merkezleri ile,

« Ozel sigorta sirketleri (saglik, emeklilik, hayat sigortasi ve benzeri) ile,

» Sosyal Givenlik Kurumuile,

« Emniyet Genel Middrligu ve diger kolluk kuvvetleri ile,

» Nufus Genel Middurligda ile,

 Turkiye Eczacilar Birligi ile,

e Adli makamlarile,

» Tibbi teshis ve tedavi icin is birligi icerisinde oldugumuz yurt i¢cinde veya yurt disinda bulunan
laboratuvarlar, tip merkezleri, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan kurumlar ile,

» Sevk edilmeniz halinde sevk edildiginiz veya basvurdugunuz saglik kurulusu ile,

» Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilcileriniz ile,

» Diuzenleyici ve denetleyici kurumlar ve resmi merciler ile,

» Faturalandirmanizin igvereninize yapilacak olmasi halinde igvereniniz ile,

« Hizmetlerinden faydalandi§iniz veya is birligi icerisinde oldugunuz tedarikcileriniz, destek hizmet
saglayicilariniz ve is ortaklariniz ile paylasilabilecektir.
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kaydiyla, 6'nci maddenin Ggtinci fikrasinda, belirtilen sartlardan birinin bulunmasi halinde agik rizaniz.
olmadan aktarilabilir. LT

Kisisel verileriniz agik rizaniz olmasi durumunda yurt digina aktarilabilecektir. Rizaniz yoksa
aktarilamaz. Ancak 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun 5’inci maddenin ikinci fikrasi
ile 6'nci maddenin tglincu fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varlidi ve kisisel verinin aktarilacagi
yabanci lilkede; a) Yeterli korumanin bulunmasi, b) Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda
Turkiye'deki ve ilgili yabanci lkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahht
etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi kaydiyla ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin yurt disina
aktarilabilir.

6698 SAYILI KVKK'NIN 11. MADDESiI GEREGI HAKLARINIZ

Sirketimize bagvurarak, kisisel verilerinizin;
« islenip islenmedigini 6grenme,
« Islenmisse bilgi talep etme,
« Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
« Yurtiginde / yurt disinda aktarildi§ 3. kisileri bilme,
o Eksik / yanlis islenmigse dizeltiimesini isteme,
¢ KVKK'nin 7. maddesinde ongoriilen sartlar gcergcevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,
 Aktarildidi 3. kisilere yukarida sayilan (5) ve (6) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini
isteme talep etme haklarina sahipsiniz.

KVKK Kanunu’'nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize
iletebilirsiniz.
Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile asadida
verdigimiz iletigim bilgilerini kullanarak sirketimize basvuru yapabilirsiniz.
» https://www.idealcare.com.tr web adresindeki “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca
Basvuru Formu”nu doldurarak,
« Kozyatagl Mahallesi Kozyatagi Sokak No:10A 34742 Kadikdy-istanbul adresimizde bizzat
doldurup tarafimiza teslim ederek,
» Noter kanaliyla gondererek.
Veri Sorumlusu olan Sirketimize yukaridaki yollarla ilettiginiz talebinizi en ge¢ 30 (Otuz) giin icinde
Ucretsiz olarak sonucglandiracagiz. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’'nca belirlenmis tarifedeki tGcretin tarafinizca 6denmesi gerekir.
Veri Sorumlusu olarak yaptiginiz talebi kabul edebilir veya gerekgesini agiklayarak reddedebilir ve
cevabimizi tarafiniza yazili olarak veya elektronik ortamda bildirebiliriz. Bagvurunuzda yer alan
talebinizin kabul edilmesi halinde Veri Sorumlusu olarak geregini yerine getirecegiz.
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KiSISEL VERILERINiZiN SAKLANMA SURESI NI

Sirketimiz ile aranizdaki ticari faaliyetin mahiyetinden kaynaklanan yikumluliklerin yerlne
getirilebilmesi ve igyeri kurallarinin tatbiki adina, islendikleri amag igin gerekli olan sire kadar kI$IS€|
verileriniz muhafaza edilecektir.

Buna ek olarak, islenen veriler daha sonra akdedilen bir sézlesme dolayisi ile islenmis ise Sirket, is
sozlesmesinden veya ticari sozlesmeden dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda,
uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin gergeklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak lizere ve
ilgili mevzuat uyarinca belirlenen, is ve ticaret iliskisinin sona ermesinden itibaren 10(on) yillik
zamanasimi suresince kisisel verileri saklayabilecektir.

SIRKETiIMIZiN VERILERINIiZi iISLERKEN ESAS ALDIGI iLKELER

Sirketimiz verilerinizi iglerken su ilkeleri gozetmektedir:
+ Kisisel verilerinizin hukuka ve diristlik kuralina uygun bir bicimde islenmesi,
+ Kisisel veri islemenin dogru olmasi,
islemenin kapsaminin belirli olmasi,
islemenin mesru amaglar icin gergeklestirilmesi,
islemenin; verilerin toplandidi veya yeniden islendigi amacla baglantili, sinirh ve dl¢iili olmasi,
Verilerinizin glincel olmasi,
Verilerinizin igslendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesi.

VERi GUVENLIGINE iLiSKiN ONLEMLERIMiZ VE TAAHHUTLERIMiZ

Sirketimiz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak isledigi verilerinizi giivenli ve
makul bir sekilde korumayi taahhit eder. Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini ve
erisilmesini engellemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik teknik ve idari tedbirleri ¢esitli yontemler ve glivenlik teknolojileri
kullanarak gerceklestirmektedir.

Ayrica, 6zel nitelikli kisisel verileriniz Kurul tarafindan belirlenen yeterli nlemlerin alinmasi ile
islenmektedir.

Sirket, elde ettigi kisisel verileri bu isbu aydinlatma metni ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu hikimlerine aykiri olarak baskasina aciklamayacaktir ve isleme amaci disinda
kullanmayacaktir.

SIRKET ILETIiSIM BILGILERI

Ozel idealCare Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi

Adres: Kozyatagi Mahallesi Kozyatagdi Sokak No:10A 34742 Kadikdy-istanbul
Telefon: 0216 759 8500 / 0534 237 8500

www.idealcare.comt.tr



